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TERMOS DE USO ORAGO

ESTE DOCUMENTO ESTA INTEGRALMENTE DISPONIVEL PARA CONSULTA NO SITE
WWW.ORAGOAPP.COM.BR.

CASO VOCE ENCONTRE ALGUMA DIFICULDADE NA COMPREENSAO DOS TERMOS
A SEGUIR, OU NECESSITE DE MAIS INFORMAGOES, ENTRE EM CONTATO
CONOSCO PELO E-MAIL CONTATO@ORAGOAPP.COM.BR.

LEMBRE-SE DE QUE, AO ACEITAR AS DISPOSIGOES ABAIXO, VOCE ESTARA
MANIFESTANDO A SUA CIENCIA E EXPRESSA CONCORDANCIA COM O CONTEUDO
A SEGUIR. PORTANTO, LEIA COM ATENGAO OS TERMOS A SEGUIR.

A relagao juridica existente entre ORAGO SERVICOS ONLINE LTDA, pessoa juridica de
direito privado inscrita no CNPJ sob o n° 53.838.203/0001-18, com sede na Av Prefeito
Osmar Cunha, n°® 416, sala 1108, Centro, Florian6polis/SC, doravante designada como
ORAGO, e a pessoa natural ou juridica devidamente qualificada no ato de cadastramento
realizado por meio da plataforma ORAGO, doravante designado como USUARIO, sera
regida por estas disposicdes gerais, cujo conteido é apresentado ao USUARIO no

momento da contragao.

1. DOS PLANOS E PRECOS

1.1. PLANO BRONZE

1.1.1 No Plano Bronze, o USUARIO pagara mensalmente 8 ORAGO o valor minimo de R$
99,90 (noventa e nove reais e noventa centavos), valor que sera utlizado para

abatimento na fatura mensal do respectivo més de utilizagdo (ndo cumulativo).

1.1.2 Além do valor de consumo minimo, a ORAGO cobrara mensalmente as consultas
que excedam o valor contratado, em ambos os casos aplicando-se os valores unitarios na

tabela abaixo.
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Consulta Valor por Requisi¢ao no Plano

BRONZE
Verificagdo de identidade PF (PIX) R$ 1,50
Verificagdo de identidade PF (biometria) R$ 3,00
Processos judiciais PF R$ 3,00
Analise financeira padrao PF R$ 9,00
Analise financeira avangada PF R$ 16,00
Extrato bancario inteligente (Open Finance) R$ 5,00
Analise PJ R$ 12,00
Faturamento Presumido PJ R$ 5,00
Assinatura Digital R$ 2,00

1.2. PLANO PRATA

1.2.1No Plano Prata, o USUARIO pagara mensalmente &8 ORAGO o valor minimo de R$
499,90 (quatrocentos e noventa e nove reais e noventa centavos),valor que sera
utilizado para abatimento na fatura mensal do respectivo més de utilizagdo (n&o

cumulativo).

1.2.2 Além do valor de consumo minimo, a ORAGO cobrara mensalmente as consultas
que excedam o valor contratado, em ambos os casos aplicando-se os valores unitarios na

tabela abaixo.

Consulta Valor por Requisi¢ao no Plano
PRATA
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Verificagao de identidade PF (PIX) R$ 1,50
Verificagdo de identidade PF (biometria) R$ 3,00
Processos judiciais PF R$ 3,00
Auxilio Juridico na analise de processos judiciais R$ 10,00
especificos

Analise Pré-visita PF R$ 5,00
Andlise financeira padrao PF R$ 8,00
Analise financeira avangada PF R$ 15,00
Extrato bancario inteligente (Open Finance) R$ 5,00
Analise PJ R$ 11,00
Faturamento Presumido PJ R$ 5,00
Assinatura Digital R$ 2,00
1.3 PLANO OURO
1.3.1. No Plano Ouro, o USUARIO pagara mensalmente 8 ORAGO o valor minimo de

R$ 999,90 (novecentos e noventa e nove reais e noventa centavos), valor que sera

utilizado para abatimento na fatura mensal do respectivo més de utilizacdo (n&o

cumulativo).

9.3.2 Além do valor de consumo minimo, a ORAGO cobrara mensalmente as consultas

que excedam o valor contratado, em ambos os casos aplicando-se os valores unitarios na

tabela abaixo.




Consulta Valor por Requisi¢ao no Plano
OURO

Verificagdo de identidade PF (PIX) R$ 1,50
Verificagdo de identidade PF (biometria) R$ 3,00
Processos judiciais PF R$ 3,00
Auxilio Juridico na analise de processos judiciais R$ 10,00
especificos

Analise Pre-visita PF R$ 4,00
Analise financeira padrao PF R$ 7,00
Analise financeira avangada PF R$ 14,00
Extrato bancario inteligente (Open Finance) R$ 5,00
Analise PJ R$ 10,00
Faturamento Presumido PJ R$ 5,00
Assinatura Digital R$ 2,00

1.4 PLANO DIAMANTE

1.4.1No Plano Diamante, o USUARIO pagara mensalmente 8 ORAGO o valor minimo de
R$ 3.999,90 (trés mil, novecentos e noventa e nove reais e noventa centavos), valor

que sera utilizado para abatimento na fatura mensal do respectivo més de utilizacdo (nao

cumulativo).

1.4.2 Além do valor de consumo minimo, a ORAGO cobrard mensalmente as consultas

que excedam o valor contratado, em ambos os casos aplicando-se os valores unitarios na
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tabela abaixo.

Consulta Valor por Requisi¢ao no Plano
DIAMANTE
Verificagdo de identidade PF (PIX) R$ 1,50
Verificagdo de identidade PF (biometria) R$ 3,00
Processos judiciais PF R$ 3,00
Auxilio Juridico na analise de processos judiciais R$ 10,00
especificos
Analise Pré-visita PF R$ 3,00
Analise financeira padrao PF R$ 6,00
Analise financeira avangada PF R$ 13,00
Extrato bancario inteligente (Open Finance) R$ 5,00
Analise PJ R$ 9,00
Faturamento Presumido PJ R$ 5,00
Assinatura Digital R$ 2,00

1.5 Considerando a possibilidade de consultas excedentes pelo USUARIO, podera haver

alteracdes no valor da fatura mensal.

1.6 Os valores praticados para cada Solicitagdo acima indicada poderdo ser ajustados
livremente pela ORAGO, a seu exclusivo critério, através de simples comunicado por

escrito que servira como acessorio ao presente termo, notadamente, para ajustar a tabela

de valores acima.
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1.7 Para a cobranca de novos valores em face do USUARIO, a alteracdo a ORAGO
devera comunicar com 05 (cinco) dias uteis de antecedéncia, certo de que as Solicitagdes

realizadas até o término deste prazo seguirdo os valores inicialmente fixados.

1.8 Ao final de cada més de vigéncia deste termo, a ORAGO emitira a fatura
correspondente a mensalidade e a quantia excedente do valor de Solicitagdes, se houver, e
enviara as informacdes de cobranca e Nota Fiscal ao USUARIO que, por sua vez, devera

pagar o valor indicado.

1.8.1. O atraso no pagamento implicara na incidéncia sobre o saldo devedor de correcao
monetaria pela variagéo positiva do IPCA/IBGE, além de multa de 2% (dois por cento) e

juros de 1% (um por cento) ao més, equivalentes aos dias de atraso até sua quitagao.

1.8.2. Caso o atraso supere 15 (quinze) dias corridos podera gerar a suspensao da

prestacdo dos Servicos e fornecimento do Sistema, conforme critério da propria ORAGO.

1.9 O USUARIO podera alterar o Plano inicialmente contratado, mediante simples

solicitagdo por escrito 8 ORAGO.

2. DAS DEFINIGOES
Para os fins deste Termo de Uso, os termos abaixo terdo os seguintes significados:

Usuario: Pessoa fisica ou juridica que contrata a licenca de uso do Sistema da ORAGO,

mediante aceite deste Termo de Uso.

Sistema: Plataforma desenvolvida e disponibilizada pela ORAGO na modalidade Software
as a Service (SaaS), destinada a coleta, processamento e fornecimento de dados para fins

de analise de crédito, compliance e prevencgao a fraude.

Servigo: Conjunto de funcionalidades e recursos disponibilizados ao USUARIO por meio

do Sistema, conforme os termos deste instrumento.

Credenciais de Acesso: Cddigo de usuario, senha e demais elementos necessarios para

que o USUARIO e seus prepostos acessem o Sistema. As credenciais sdo individuais,
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intransferiveis e de responsabilidade exclusiva do USUARIO.

Dados Pessoais: Qualquer informacao relacionada a uma pessoa natural identificada ou
identificavel, coletada, processada e armazenada no ambito do uso do Sistema, nos termos
da Lei Geral de Protecédo de Dados Pessoais (LGPD — Lei n® 13.709/2018).

Dados Sensiveis: Informagdes que revelem origem racial ou étnica, convicgao religiosa,
opiniao politica, filiagdo a sindicato ou organizacdo de carater religioso, filoséfico ou
politico, dado referente a saude ou a vida sexual, dado genético ou biométrico vinculado a

uma pessoa natural, nos termos da LGPD.

Banco de Dados: Conjunto estruturado de dados e informagdes acessados pelo Sistema,
provenientes de fontes publicas ou privadas, utilizados para a execugdo dos servigos
disponibilizados ao USUARIO.

Plano: Modalidade de contratagdo escolhida pelo USUARIO, incluindo valores, limites de

uso e eventuais funcionalidades adicionais do Sistema.

Requisigdo: Qualquer consulta ou solicitacdo de informagdo realizada pelo USUARIO

dentro do Sistema, passivel de cobranga conforme os valores estabelecidos neste Termo.

Indisponibilidade Programada: Periodos previamente comunicados pela ORAGO nos
quais o Sistema podera estar temporariamente inoperante devido a manutencéo,

atualizagdes ou outras necessidades técnicas.

Suporte Técnico: Servigo prestado pela ORAGO para auxiliar o USUARIO na utilizagao
do Sistema, podendo incluir esclarecimento de duvidas, resolu¢gao de problemas técnicos e

orientagao sobre funcionalidades.

Caso Fortuito ou Forga Maior: Eventos imprevisiveis ou inevitaveis que estejam fora do
controle das partes e que impecam temporaria ou definitivamente o cumprimento das

obrigagdes contratuais, nos termos do artigo 393 do Cdédigo Civil.

3. DO OBJETO



O

ORAGO

RENCIAMENTO DE RISCO

3.1 O objeto deste termo consiste na outorga de licenga de uso de software de propriedade
da ORAGO, na modalidade Software as a Service - SaaS, em carater oneroso, néo
exclusivo, temporario e intransferivel pela ORAGO em favor do USUARIO, conforme

Escopo estipulado no presente termo.

3.2 O software licenciado, também denominado Orago e adiante referido apenas como
Sistema, consiste em uma plataforma com a finalidade de auxiliar o USUARIO em
processos internos de tomada de decisdes, com o fornecimento de dados e informacgdes de
terceiros, coletados e tratados pela ORAGO, com o intuito de melhorar os indices de

compliance e antifraude das operagdes do USUARIO.

3.3 O USUARIO podera fazer uso do Sistema e dos dados através dele acessados para
fins como: Concessao de crédito; Realizagdo de venda a prazo; Realizagdo de negdcios ou
transagcdes que impliqguem em risco financeiro; e Validacdo cadastral e prevencao
antifraude. A ORAGO responde pela regularidade da captacéo e tratamento dos referidos
dados, ao passo em que cabe o USUARIO fazer uso destes dentro das finalidades
mencionadas, sendo vedado o compartilhamento com terceiros nao autorizados ou outras

praticas vedadas por lei vigente em territorio brasileiro.

3.4 A ORAGO respondera pelo suporte técnico sempre que acionado pelo USUARIO,
devendo fornecer o USUARIO todas as atualizacdes e novas versées do Sistema durante

a vigéncia deste termo sem que isso cause aumento de precos.
4. DAS OBRIGAGOES DA ORAGO
Além das demais obrigacdes que lhe cabe, a ORAGO se compromete a:

a) Realizar os servigos de acordo com os termos deste instrumento e prestar todo o
suporte que Ihe incumbir;

b) Fornecer o USUARIO acesso aos produtos e servigos contratados, os quais
serao fornecidos sem personalizacado de interface ou customizagao do Sistema,
salvo contratacao distinta acordada entre as Partes;
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c) Fornecer o USUARIO coédigos de acesso e respectivas senhas com as
instrucdes de uso, bem como as orientagdes a respeito das demais modalidades
de acesso ou envio seguro eventualmente disponibilizadas pela ORAGO;

d) Envidar os melhores esforgcos para que quaisquer ataques, invasdes ou
incidentes sofridos pelo USUARIO em sua rede e/ou sistemas protegidos por
este servico, durante a vigéncia deste termo, sejam identificados, controlados,
interrompidos ou cessados, em carater provisério ou definitivo, mantendo o
USUARIO a par de tais ocorréncias;

e) Utilizar de mao de obra especializada e capacitada, em numero suficiente a
execugcdo dos servigos relacionados ao objeto deste termo, assumindo
responsabilidade pela coordenacao e contratagcao de seu pessoal, bem como por
toda e qualquer remuneracgao devida aos seus funcionarios; e

f) Informar o USUARIO de qualquer fato ou situacdo que tenha conhecimento e
que possa impactar ou reduzir a disponibilidade ou capacidade do Sistema. Em
caso de indisponibilidades programadas, informar O USUARIO sobre tal
necessidade previamente.

5. DAS OBRIGAGOES DO USUARIO
Além das demais obrigacdes que lhe cabe, o USUARIO se compromete a:

a) Comunicar @ ORAGO, imediatamente e por escrito, a ocorréncia de qualquer
circunstancia ou evento em desacordo com as condi¢des previstas no presente
termo, a fim de que sejam tomadas as providéncias necessarias;

b) Garantir a seguranga no uso das senhas de acesso de seus usuarios do
Sistema, devendo manté-las sob sigilo para uso apenas por pessoas
autorizadas. No mesmo sentido, compete o USUARIO alterar imediatamente as
senhas fornecidas pelo suporte da ORAGO, quando da perda das senhas pelos
usuarios, assim como comunicar & ORAGO qualquer incidente de perda e/ou
vazamento de senhas;

¢) Garantir o fornecimento de infraestrutura de hardware e software suficientes para
receber e utilizar do Sistema da ORAGO, cientes de que eventual
incompatibilidade que inviabilizar tal utilizagdo néo ensejara o direito de rescisao
motivada;

d) Manter disponibilidade de pessoal adequado para o acompanhamento das
atividades, participagdo de reunides, coleta e entrega de informagdes
fundamentais para a realizagdo do objeto deste termo;

e) Abster-se de praticas através das informacdes obtidas a partir do Sistema para
constranger ou coagir, de qualquer maneira que seja, as pessoas consultadas,
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ou, ainda, como justificativa para quaisquer atos abusivos ou que possam violar
direitos de terceiros; e

f) Abster-se de divulgar, compartilhar, vender, transferir, ceder ou repassar a
terceiros, a titulo oneroso ou nao, quaisquer informagdes obtidas, ou fazer uso
destas fora do ambito do objeto deste termo, tendo em vista que tais informagdes
sao fornecidas em carater sigiloso, individual e intransferivel,

g) utilizar os produtos, servicos e informagdes do Banco de Dados da
CONTRATADA respeitando a privacidade de pessoas fisicas e juridicas as
quais tenha acesso em razao das finalidades estabelecidas neste termo,
observando integralmente os preceitos contidos na Lei 13.709/18 (LGPD).

6. DAS LIMITACOES E RESPONSABILIDADES DAS PARTES

6.1 Este termo nao vincula nenhuma das Partes com relagao a outra quanto aos resultados
econdmicos presentes ou futuros de seus respectivos negdécios, ndo sendo, pois, nenhuma

delas responsavel com relagao a outra, por tais resultados.

6.2 Este termo ndo configura entre as Partes qualquer vinculo empregaticio, societario ou
associativo de qualquer natureza ou espécie, nao existindo vinculos ou responsabilidade
entre uma parte e os empregados, trabalhadores ou colaboradores a qualquer titulo da
parte contraria, permanecendo cada parte como unica responsavel por todas as respectivas

despesas e encargos, sejam de qualquer natureza ou espécie.

6.3 A ORAGO nido se responsabiliza por eventuais problemas ou indisponibilidades
ocorridas no Sistema oriundos de fatores externos e que estejam fora do seu controle,
desde que assim comprovados, inclusive se em decorréncia de erro, inexatiddo ou
indisponibilidade das fontes primarias dos dados que sao coletados para a execugao dos

servigos aqui contratados.

6.4 O USUARIO tem ciéncia de que os servicos aqui contratados se limitam ao
processamento de dados coletados e armazenados pela ORAGO a partir de informagées
acessadas em fontes publicas e privadas de disponiveis. Assim, as informacdes fornecidas
pela ORAGO o USUARIO através do Sistema compreendem o escopo de dados a que a
primeira teve acesso nas respectivas fontes, ciente o USUARIO que a falta ou inexatidao

destes dados nao representara infracdo contratual, falha na prestacdo de servigo ou
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qualquer outro tipo de situacdo que enseje penalidade 8 ORAGO.

6.5 A ORAGO nao faz analise de mérito das informacées e dados coletados e processados
para fornecimento através do Sistema, tampouco realiza a intermediagao, aconselhamento

ou acompanhamento das transacdes para as quais o0 USUARIO utiliza de tais informacdes.

6.6 O fornecimento de informacbes como probabilidade de inadimpléncia ou outras analises
qualitativas ndo caracteriza qualquer tipo de garantia ou compromisso da ORAGO com tal
informagédo, ciente de que se trata de analise pautada em dados objetivos e passivel de
tomada de decisdo do USUARIO para a sequéncia da contratacdo com o terceiro objeto da

analise.

6.7 A ORAGO n3o se responsabiliza por erros ou imprecisdes nas informagdes fornecidas
que tenham sido resultado de erros ou auséncia no envio de dados pela proprio USUARIO
ou dos bancos de dados terceiros. Da mesma forma, os resultados financeiros das
transacdes que o USUARIO decidir pactuar com os terceiros analisados serdo de sua
exclusiva responsabilidade, ndo havendo qualquer hipétese de vincular a ORAGO com tais

resultados.

6.8. A responsabilidade da ORAGO ¢ limitada ao cumprimento das obrigacdes aqui
assumidas, ndo lhe cabendo qualquer outra, tampouco responder por danos emergentes,
lucros cessantes, interrupgdo de negécios, mau funcionamento de qualquer outro software
ou hardware, perda de informagdes e outros prejuizos decorrentes do uso ou da
impossibilidade de usar, cujas causas nao sejam diretamente provocadas por falha do

proprio Sistema.

6.9 Em caso de descumprimento de uma ou mais clausulas deste termo por parte do
USUARIO, a ORAGO se reserva o direito de suspender ou interromper o acesso do
USUARIO ao Sistema, mediante aviso prévio com 24 (vinte e quatro) horas. Se o
descumprimento permanecer apds a suspensdo, o USUARIO podera denunciar o termo
com a adocdo das demais medidas disponiveis para a reserva de seus direitos e

interesses.

6.10 Cada uma das Partes sera responsavel perante a outra pelos danos diretos e
comprovadamente causados. Nenhuma das Partes sera responsavel por danos imprevistos

ou emergentes, tampouco por lucros cessantes. Caso uma das Partes tenha que suportar
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despesas para defesa ou condenacgao causadas por irregularidades de responsabilidade da
Parte contraria, a Parte infratora devera realizar o reembolso integral dos valores gastos
pela Parte inocente em até 07 (sete) dias uteis apd6s a comunicagédo por escrito da Parte

inocente sobre o ocorrido.
7. DA SEGURANCA DA INFORMAQAO

7.1. A ORAGO possui requisitos de seguranca para que os acessos do USUARIO e
operacdes de transferéncia de informacdes sejam realizadas. Assim, para o acesso do
USUARIO ao Sistema, sdo fornecidas credenciais de acesso para seu uso individual e
intransferivel, ciente de que a seguranga das informagdes de acesso e manutengao de seu

sigilo é dever da proprio USUARIO.
7.2. Em relacdo as credenciais de acesso, o USUARIO se compromete a:

a) Utilizar os produtos, servigos e informagdes do Sistema respeitando os termos
e condi¢des de uso e politica de privacidade de dados pessoais, assim como as
condi¢des deste termo;

b) Responsabilizar-se, por si e seus prepostos, pela guarda e uso das credenciais
de acesso, devendo manté-las sigilosas em relagcdo a terceiros nao
autorizados. As credenciais sao de uso pessoal, confidencial e intransferivel
das pessoas para as quais foram emitidas pela ORAGO;

c) Solicitar 8 ORAGO, por escrito, o imediato bloqueio de credenciais de acesso
imediatamente em caso de suspeita de acesso indevido e/ou vazamento destas
credenciais; e

d) Informar 8 ORAGO, quando da assinatura deste termo, a pessoa responsavel e
respectivo contato eletrénico desta para fins de gerenciamento dos acessos,
cabendo a esta pessoa revisar periodicamente os acessos disponiveis ao
Sistema e comunicar 8 ORAGO qualquer alteracdo necessaria.

8. DA PROTEGAO DE DADOS PESSOAIS

8.1. Para o tratamento de dados pessoais entre as Partes por forca deste termo, elas se

comprometem mutuamente a observar a legislagdo vigente para que tal tratamento seja
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feito de maneira legitima.

8.2. Para efeitos deste termo, ambas as Partes poderdo ser caracterizadas como
Operadora dos dados pessoais eventualmente tratados entre as Partes, assim como
Controladora destes mesmos dados, devendo elas seguirem a legislagdo naquilo que
couber conforme cada atuacdo. No que diz respeito aos dados coletados em fontes
primarias de terceiros para a prestacdo dos Servicos, a ORAGO sera a Controladora, ao
passo em que o USUARIO sera a Controladora daqueles dados pessoais por ela coletados

e fornecidos para a ORAGO executar os servicos.

8.3. A ORAGO fica autorizada a tratar os dados pessoais transmitidos pelo USUARIO para
fins de execucdo deste termo, pesquisa e aprimoramento de seu Sistema, devendo tomar
as medidas de seguranga para se evitar incidentes com tais dados. Em eventual incidente
de dados, ou mesmo caso receba alguma solicitacdo de titulares destes dados, a ORAGO
devera encaminhar tais informacdes para o USUARIO para que esta dé sequéncia naquilo

que |lhe couber.

8.4. Todos os dados pessoais porventura tratados entre as Partes para a execugao deste
termo foram e serdo coletados observando as bases legais que autorizam tal tratamento,
respondendo individualmente as Partes por eventuais violagdes de direitos de titulares
conforme o responsavel pela coleta e tratamento, salvo eventual culpa comprovada da

Parte contraria em algum ato.

8.5. As Partes deverdo manter absoluto sigilo sobre tais dados pessoais, abstendo-se de
compartilhar tais informagcdes com terceiros nao autorizados pelos respectivos titulares,
salvo para fins de execugao deste termo, hipotese na qual, a Parte que o fizer, devera exigir
a demonstragdo de medidas de adequacao e seguranga por parte do terceiro em relagéo a

legislagao de protegao de dados pessoais.

8.6. Caso qualquer uma das Partes, sem incorrer em culpa, venha a ser responsabilizada
judicial ou administrativamente por eventuais falhas no tratamento dos dados pessoais
realizado pela Parte contraria, lhe sera assegurado o direito de regresso por conta dos
prejuizos decorrentes que experimentar, sendo possivel ainda buscar indenizagéo

suplementar.
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8.7. Ocorrido o término do tratamento dos dados pessoais, a ORAGO adotara as medidas

necessarias para elimina-los de suas respectivas bases de dados.
9. DA CONFIDENCIALIDADE E LEALDADE

9.1. Cada Parte se responsabiliza por si, seus empregados e prepostos, durante a vigéncia
deste termo e pelo prazo de 5 (cinco) anos apds o0 seu encerramento, em manter como
confidenciais, os termos deste termo e todas as outras informacdes e conhecimentos nao
publicos da outra Parte, revelados ou obtidos entre as Partes, como resultado deste termo
ou a ele relativos. Sdo consideradas como confidenciais, exemplificadamente, os
conteudos, materiais, planos de negécios, softwares, fluxogramas, base de dados, rol de
clientes, codigos-fonte, propostas comerciais entre outras que possam revelar a operagao

da parte reveladora.

9.2. As restricbes precedentes ndo devem ser aplicadas a qualquer informacao que: (i)
seja comprovadamente conhecida pela Parte contraria, anteriormente a sua divulgagao; (ii)
seja ou se tornou de dominio publico, sem qualquer intervencdo da Parte que a recebeu;
(iii) a Informagao Confidencial seja requisitada judicialmente ou por autoridade policial; (iv)
seja divulgada a Parte por qualquer terceiro, desde que legalmente autorizado a efetuar tal

divulgacao, sem que isto constitua violagao de qualquer obrigacao de carater confidencial.

9.3. A divulgagao nao autorizada de Informagdes Confidenciais, sem a autorizacao prévia
da Parte que as revelou, responsabilizara a Parte infratora do presente compromisso de

confidencialidade na reparacao dos danos causados a Parte inocente.

9.4. Durante a vigéncia deste termo, e pelo prazo de 05 (cinco) anos apos o seu
encerramento, a CONTRATANTE né&o podera, diretamente ou indiretamente, contratar os
prestadores de servicos e/ou funciondrios da ORAGO, sob pena de incorrer em multa
contratual equivalente a remuneracdo anual do empregado contratado, além de eventuais
perdas e danos a serem apurados em juizo. Salvo nos casos em que a ORAGO estiver de

acordo com a pretendida, o que devera ser formalmente comprovado.



O

ORAGO

NCIAMENTO DE RISCO

10. VIGENCIA E RESCISAO DO PLANO BRONZE

10.1. O prazo de vigéncia determinado pelas Partes no plano Bronze é de 12 (doze) meses,
contados da sua assinatura, sendo renovado automaticamente, por tempo indeterminado,

na auséncia de manifestacao expressa de qualquer das partes.
10.2. Rescisao imotivada até o 3° més de vigéncia contratual

A rescisdo imotivada do plano Bronze pela Parte Contratante antes do cumprimento do
periodo minimo de 3 (trés) meses ensejara a aplicagdo de uma multa ndo compensatoéria
correspondente ao valor das mensalidades devidas pelo periodo remanescente do

compromisso contratual (03 meses).
10.3 Rescisao imotivada apos o 3° més de vigéncia contratual

Apds o periodo de 03 (trés) meses referido na clausula 9.2, o plano Bronze podera ser
rescindido a qualquer momento através de comunicagao enviada a Parte contraria com
antecedéncia minima de 30 (trinta) dias, perdurando vigente o Contrato durante este
periodo, sendo devidas tanto a remuneragao, quanto a execug¢ao dos Servicos durante este

periodo, salvo acordo diverso entre as Partes.

10.4.Rescisao motivada. O presente Contrato ficara automaticamente rescindido nas
seguintes hipoteses: (i) em eventual descumprimento legal ou contratual que néo seja
sanado em 15 (quinze) dias apés comunicagao da Parte inocente para a regularizacao; (ii)
inadimplemento da remuneragéo devida pela CONTRATANTE superior a 30 (trinta) dias do
vencimento original; (iii) protocolo de pedido de recuperagdo judicial ou faléncia de uma das
Partes; (iv) liquidagdo ou dissolu¢do de uma das Partes; (v) ocorréncia de algum caso
fortuito ou de forga maior que impeca a execucdao do Contrato por 30 (trinta) dias

consecutivos.

10.5. A rescisao de contratagdes entre terceiros clientes da CONTRATANTE com esta nao

ensejara em qualquer direito de rescisao do presente Contrato.
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11. VIGENCIA E RESCISAO DOS PLANOS PRATA, OURO E DIAMANTE

11.1. O prazo de vigéncia determinado pelas Partes para os planos Prata, Ouro e Diamante
€ de 12 (doze) meses, contados da sua assinatura, sendo renovado automaticamente, por

tempo indeterminado, na auséncia de manifestagcao expressa de qualquer das partes.

11.2. Rescisdo imotivada. Os planos Prata, Ouro e Diamante poderdo ser rescindidos a
qualguer momento através de comunicacdo enviada a Parte contraria com antecedéncia
minima de 30 (trinta) dias, perdurando vigente o termo durante este periodo, sendo devidas
tanto a remuneracgao, quanto a execugao dos Servigos durante este periodo, salvo acordo

diverso entre as Partes.

11.3. Rescisdo motivada. O presente termo ficara automaticamente rescindido nas
seguintes hipoteses: (i) em eventual descumprimento legal ou contratual que n&o seja
sanado em 15 (quinze) dias apds comunicagao da Parte inocente para a regularizagao; (ii)
inadimplemento da remuneracdo devida pelo USUARIO superior a 30 (trinta) dias do
vencimento original; (iii) protocolo de pedido de recuperagao judicial ou faléncia de uma das
Partes; (iv) liquidagdo ou dissolugdo de uma das Partes; (v) ocorréncia de algum caso
fortuito ou de forga maior que impega a execugdo do termo por 30 (trinta) dias

consecutivos.

11.4. A rescisdo de contratacdes entre terceiros clientes do USUARIO com esta ndo

ensejara em qualquer direito de rescisao do presente termo.

12. DISPOSICOES GERAIS

12.1.Cessao. O presente termo nao podera ser cedido total ou parcialmente por nenhuma

das partes sem a prévia e expressa concordancia por escrito da parte contraria.

12.2. Totalidade dos Acordos. Este termo contém o entendimento total entre as Partes,

com respeito aos assuntos ora contemplados, substituindo todos os acordos ou
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negociacdes, verbais ou escritos, anteriores realizados entre as partes, concernentes as

mesmas matérias aqui previstas.

12.3. Notificagoes/Comunicagdes. Quaisquer avisos ou comunicados, que uma das
Partes tenha de fazer a outra parte, em relagédo a quaisquer direitos ou obrigagdes contidas
no presente instrumento, deverao adotar a forma escrita, e serdo tidas como eficazmente
entregues se enviadas por e-mail, ou outro meio eletrbnico habil para tais comunicagdes.
As Partes convencionam o recebimento de mensagens e arquivos eletrénicos como prova
documental, para todos os efeitos, desde que com aviso de confirmagao de recebimento ou

outro tipo de protocolo que certifique o recebimento da comunicacéao.

12.4.Sucessao. As Partes se obrigam por si, seus herdeiros e sucessores a qualquer titulo,

ao fiel cumprimento deste termo.

12.5.Nulidade. Se qualquer disposicdo deste termo particular for considerada nula,
anulavel, invalida ou inoperante, nenhuma outra disposi¢ao deste termo particular sera
afetada como consequéncia disso e, portanto, as disposi¢cdes restantes deste pacto
permanecerdo em pleno vigor e efeito como se tal disposigao nula, anulavel, invalida ou

inoperante ndo estivesse contida neste ajuste.

12.6.Representagao. As Partes declaram que obtiveram todas as autorizagdes
necessarias para a assinatura e execugao deste termo e que os signatarios deste tém
poderes para assumir obrigacbes em nome das respectivas Partes, sob pena de

responderem civil e criminalmente.

12.7.Tolerancia. A tolerancia de uma das Partes para com a outra, relativamente ao
descumprimento de qualquer uma das obriga¢gdes assumidas neste termo, sera mera
liberalidade, ndo implicando novagao ou renuncia a qualquer direito. A parte tolerante
podera, a qualquer tempo, exigir da outra parte o fiel e cabal cumprimento de suas

obrigagoes.

12.8. Autorizagao. A parte contratante autoriza a utilizagdo da sua logo no site da
contratada, exclusivamente no campo “empresas que confiam na Orago”, para fins

exclusivos de divulgagao do termo firmado.
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12.9.Foro. As Partes elegem o Foro da Comarca de Floriandpolis/SC, como unico foro
competente para dirimir toda e qualquer questao decorrente, direta ou indiretamente, do

termo, com exclusao de qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

by

12.10.Aceite. O USUARIO reconhece que a anuéncia & integralidade do presente
documento se dara por meio de aceite ou assinatura digital, sendo considerado valido e

plenamente eficaz qualquer dos meios utilizados.

ORAGO SERVIGOS ONLINE LTDA - CNPJ 53.838.203/0001-18

Florianépolis, 31 de margo de 2025



POLITICA DE PRIVACIDADE

ORAGO

:q 1. Introducgao

X Aqui na ORAGO, sabemos o quéo importante é a sua privacidade e, por isso, lidamos com os
seus dados pessoais com muita responsabilidade.

Para cuidar disso e, atentos as disposicoes das leis de protecdo de dados pessoais, elaboramos essa
Politica de Privacidade assumindo uma missdo: tratar os seus dados pessoais de forma que seja
evitada qualquer perda, alteracao, roubo ou qualquer outra forma de uso que nao esteja de acordo com
essa Politica de Privacidade.

E para dar transparéncia ao tratamento que realizamos de dados pessoais coletados em nossos
servigos e produtos, tornamos publica esta politica.

Aceitar esta politica € uma condicido para que possamos fornecer uma experiéncia positiva no uso de
nossa plataforma, atendendo a todas as regulagdes e legislagao vigente. Caso nao concorde com esta
politica, vocé nao podera utilizar nossos servigos.

Lembrando que, caso vocé tenha qualquer duvida, vocé sempre pode nos contatar através do seguinte
e-mail: contato@oragoapp.com.br

2. Direitos dos titulares dos dados pessoais

Toda pessoa natural que tenha os seus dados pessoais tratados se configura um titular de
dados com os seguintes direitos:

) Direito de limitar o tratamento de seus dados pessoais, podendo obté-la quando contesta a
exatidao dos dados, quando o tratamento for ilicito, quando nao se precisar mais dos dados
para as finalidades propostas, quando tiver oposi¢cao ao tratamento dos dados e ainda em
caso de tratamento de dados desnecessarios;

) Direito de, a qualquer momento, se opor por motivos relacionados com a sua situagcao
particular, ao tratamento dos dados pessoais que lhe digam respeito;

° Direito de revogar o consentimento, observando as disposi¢des legais;

° Direito da usuaria de obter a confirmagao de que os dados pessoais que lhe digam respeito
sd0 ou nao objeto de tratamento e, se for esse o caso, o direito de acessar os seus dados
pessoais;

) E concedido o direito da usuario de obter a retificacdo dos dados pessoais inexatos aos
quais Ihe digam respeito;

° O direito do usuario de ter seus dados apagados, observando-se as excegbes previstas em
lei.
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Para vocé exercer qualquer um destes direitos, assim como para qualquer duvida que tenha sobre o
tratamento de seus dados pessoais realizado aqui na ORAGO, podera enviar um simples e-mail direto
para o endereco que disponibilizamos para assuntos relacionados a presente Politica de Privacidade:
contato@oragoapp.com.br .

Garantimos, adicionalmente, que o tratamento dos seus dados pessoais observara os seguintes

principios:

CIS
—

Minimizagcdo dos dados: os dados pessoais do usuario serdo coletados de forma
adequada, pertinente e limitada as necessidades do objetivo para os quais eles sao
processados;

Limitacdao das finalidades: os dados pessoais do usuério serdo coletados apenas para
finalidades determinadas, explicitas e legitimas descritas nesta Politica de Privacidade, ndo
podendo ser tratados posteriormente de uma forma incompativel com essas finalidades;

Integridade e transparéncia: os dados pessoais do usuario serdo tratados de forma
segura, protegidos do tratamento n&o autorizado ou ilicito e contra a sua perda, destruigao
ou danificagédo acidental, adotando as medidas técnicas ou organizativas adequadas;

Licitude, lealdade e transparéncia: os dados pessoais do usuario serao processados de
forma licita, leal e transparente, para os fins previstos na presente Politica.

Exatidao: os dados pessoais do usuario serao exatos e atualizados sempre que necessario,
de maneira que os dados inexatos sejam apagados ou retificados quando possivel;

Limitacdo da conservacgao: os dados pessoais do usuario serdo conservados de uma
forma que permita a identificacdo dos titulares dos dados apenas durante o periodo
necessario para as finalidades para as quais sao tratados;

3. Quais dados e informagdes coletamos e para qual finalidade?

Todos os dados pessoais coletados e/ou fornecidos estardo em conformidade com o disposto

nas legislagdes de protecdo de dados, bem como com esta Politica de Privacidade, e serdo tratados
como confidenciais, utilizando-os somente para fins aqui dispostos.

Os dados pessoais que tratamos podem ser seus enquanto cliente e usuario das nossas
solugdes, ou de terceiros, quando necessario 0 acesso e tratamento para a execugdo de nossos
servigos. Dentre estes dados, destacamos o seguinte:

Dados coletados Finalidade Qual é o fundamento

legal para a utilizagao
dos seus dados
pessoais?

Dados Pessoais | Tais dados sao utilizados para que o | Cumprimento de obrigagao
para Cadastro do| cliente se cadastre em nossa |legal e consentimento do
Cliente da Orago plataforma e, adicionalmente, possa | titular.
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utiizar as funcionalidades nela

Nome completo, | disponiveis.
CPF, e-mail, telefone,
endereco,

geolocalizagao.

Dados Pessoais de| Estes sdao os dados pessoais | Consentimento, quando se

Utilizacao dos | coletados sobre alguém quando |tratar de cookies de
Usuarios Orago acessa nossa plataforma, coletando | terceiros elou nao
informacdes sobre o device utilizado | essenciais; legitimo
Endereco IP,| e comportamento no site, com a | interesse quando se tratar
Registros de| finalidade de melhorar nossos | de cookies necessarios.

interagdes com este | conteudos e servigos.
website ou landing
pages, tipo e versao
de navegador,
informacdes de
geolocalizagao, etc.

Dados de interagdao | Esses dados referem-se a todo o [ Consentimento do titular.

Mensagens conteudo que vocé ou qualquer
encaminhadas  por| pessoa nos enviar por livre e
Chats; espontdnea vontade e pode ser
e-mail, publicagbes. | coletado pelo chat online, como

e-mail, publicagbes em blog,

aplicativos ou alguma outra
ferramenta que se faga uso para
enviar  conteudo aos Nnossos

servidores.

Dados publicos Para a execugao dos nossos |Protecdo ao Crédito e
Birbs de crédito;| servicos, nés fazemos uso de [ Legitimo Interesse.
Existéncia de | informacdes de terceiros que podem

processos judiciais | ser, inclusive, pessoas fisicas. Estes

no Brasil; | dados sao coletados em bases de

Regularidade Fiscal| dados publicas mantidas  por

Federal. instituicdes publicas e/ou privadas, a

partir do numero de CPF que deve
ser fornecido por nosso proprio
Cliente para realizacdo  das
consultas.

Eventualmente, poderemos utilizar seus dados para finalidades n&o previstas nesta Politica, mas estas
estarao dentro das suas legitimas expectativas. O eventual uso dos seus dados para as finalidades que
nao cumpram com essa prerrogativa sera feito mediante a sua autorizagao prévia.



Ao navegar em nossas pdaginas, poderemos utilizar uma tecnologia comum na rede internacional de
computadores, chamada “cookies”, através das quais sdo armazenadas algumas informacdes em seu
computador. Este armazenamento possibilita uma maior facilidade de navegacdo, em muitos casos,
uma experiéncia personalizada para vocé. Assim, quando vocé visita e/ou interage com 0 nosso site,
nosso servidor da web grava automaticamente detalhes sobre suas interagbes (por exemplo, seu
endereco IP, a localizagdo da qual vocé nos visita, o tipo de software do navegador usado, as paginas
da plataforma que vocé realmente visita, incluindo a data e duracéo da sua visita).

A maioria dos navegadores permitem que vocé apague esses arquivos de seu computador, no entanto,
caso o usuario configure seu navegador para bloquear os cookies, a experiéncia de navegagao podera
restar prejudicada.

E importante destacar também que ndo compartilhamos estes dados com terceiros, além daqueles
responsaveis pelos proprios cookies.

Os cookies que utilizamos, bem como as finalidades para cada cookie, estdo listados no nosso cookie
banner, no qual vocé podera dar o aceite utilizacdo deles.

& :.U___é} 4. Compartilhamento ou Divulgacado de Dados Pessoais

As informacgdes coletadas sdo de nosso uso exclusivo para as finalidades aqui referidas, bem
como para a criacdo de perfil em nossa plataforma disponibilizado a clientes interessados na area de
débito e nao serao vendidas a terceiros em qualquer hipotese.

No entanto, podemos divulgar os seus dados pessoais na crenga de boa fé de que tal acdo é
necessaria para:

a) Conformidade legal. Compreendendo (i) processos e requisicbes legais; (ii)
estabelecimento ou exercicio de nossos direitos legais ou defesa em processos judiciais;
ou (iii) conforme requerido por lei; e

b) Prestagcdo de Servigos por Terceiros. Podemos, ainda, atuar em conjunto com outras
empresas em diversas atividades para facilitar o nosso servigo, para executar servigo, bem
como patrocinadores dos servicos que serdo prestados. Estes recebem seus dados
apenas na medida do necessario para a prestacao dos servigos contratados. Ressaltamos
que nossos contratos séo orientados pelas normas de protecdo de dados do ordenamento
juridico brasileiro, proibindo estes terceiros de divulgar ou usar os dados para qualquer
outra finalidade.

Coleta realizada por terceiros. Nos sempre exigimos de nossos parceiros e fornecedores o mesmo
nivel de cumprimento das normas de protecao de dados pessoais, no entanto, a responsabilidade por
coleta de dados realizada por terceiros, mesmo que por meio de APls na plataforma, compete
exclusivamente a empresa responsavel.

Bases de dados publicos de terceiros. N6s tomamos o cuidado de selecionar criteriosamente as
bases de dados acessadas para a execugao de nossos servicos, de modo a garantir que os dados
acessados e tratados por nossa Plataforma estejam disponibilizados publica e antecipadamente.



5. Responsavel pelo tratamento de dados pessoais

O responsavel pelo tratamento dos dados pessoais coletados através da nossa plataforma é a

ORAGO SERVICOS ONLINE LTDA, pessoa juridica de direito privado inscrita no CNPJ sob o
n® 53.838.203/0001-18, com sede na Av Prefeito Osmar Cunha, n°® 416, sala 1108, Centro,
Florianépolis/SC.

+i&] ¢
6. Seguranga no tratamento dos seus dados pessoais

A ORAGO se compromete a proteger sua privacidade aplicando medidas técnicas e
organizativas aptas a proteger os seus dados pessoais de acessos ndo autorizados e de situagdes de
destruicao, perda, alteracdo, comunicacao ou difusao de tais dados.

Para a garantia da seguranca, serdo adotadas solucdes que levem em consideragao: as técnicas
adequadas; os custos de aplicacao; a natureza, o Ambito, o contexto e as finalidades do tratamento; e
0s riscos para os direitos e liberdades do usuario.

7. Transferéncia internacional de dados pessoais

—

A ORAGO possui sua sede no Brasil e os dados que coletamos sdo regidos pela lei brasileira.
Entretanto, os dados que coletamos estdo armazenados em servidores da Amazon Web Services
AWS, localizados no Brasil, nos termos do que dispde a Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais em
seu artigo 33. Neste contexto, a ORAGO adota todas as medidas de seguranca para proteger seus
dados pessoais.

L)

|:%f 8. Alteracdes na presente politica

No6s nos reservamos o direito de modificar essa Politica de Privacidade a qualquer tempo e
quantas vezes forem necessarias, em fungdo da adequacdo a eventuais alteracbes feitas em ambito
legislativo, visando fornecer a vocé cada vez mais seguranga e conveniéncia. Para tanto, é
recomendado que vocé a revise sempre que possivel.

Com a finalidade de facilitar, sempre indicaremos no fim do documento a data da ultima atualizacao, e
se alteragbes substanciais forem feitas, notificaremos vocé sobre tais alteragdes antes que entrem em
vigor.

Certifique-se, pois, de ler atentamente qualquer aviso desta natureza.

Ao continuar a acessar ou usar nossos servigos apds essas revisdes entrarem em vigor, vocé concorda
em ficar vinculado aos termos revisados.

9. Agradecemos por ler nossa Politica de Privacidade!



Estaremos sempre a disposi¢do para atendé-lo. Caso tenha restado alguma duvida ou deseje obter
mais informacdes sobre essa Politica, estamos a disposi¢cao para atendé-los no endereco eletrbnico:
contato@oragoapp.com.br

Ultima atualizag&o: 12 de fevereiro de 2025.
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	2. DAS DEFINIÇÕES 
	Para os fins deste Termo de Uso, os termos abaixo terão os seguintes significados: 
	Usuário: Pessoa física ou jurídica que contrata a licença de uso do Sistema da ÓRAGO, mediante aceite deste Termo de Uso. 
	Sistema: Plataforma desenvolvida e disponibilizada pela ÓRAGO na modalidade Software as a Service (SaaS), destinada à coleta, processamento e fornecimento de dados para fins de análise de crédito, compliance e prevenção à fraude. 
	Serviço: Conjunto de funcionalidades e recursos disponibilizados ao USUÁRIO por meio do Sistema, conforme os termos deste instrumento. 
	Credenciais de Acesso: Código de usuário, senha e demais elementos necessários para que o USUÁRIO e seus prepostos acessem o Sistema. As credenciais são individuais, intransferíveis e de responsabilidade exclusiva do USUÁRIO. 
	Dados Pessoais: Qualquer informação relacionada a uma pessoa natural identificada ou identificável, coletada, processada e armazenada no âmbito do uso do Sistema, nos termos da Lei Geral de Proteção de Dados Pessoais (LGPD – Lei nº 13.709/2018). 
	Dados Sensíveis: Informações que revelem origem racial ou étnica, convicção religiosa, opinião política, filiação a sindicato ou organização de caráter religioso, filosófico ou político, dado referente à saúde ou à vida sexual, dado genético ou biométrico vinculado a uma pessoa natural, nos termos da LGPD. 
	Banco de Dados: Conjunto estruturado de dados e informações acessados pelo Sistema, provenientes de fontes públicas ou privadas, utilizados para a execução dos serviços disponibilizados ao USUÁRIO. 
	Plano: Modalidade de contratação escolhida pelo USUÁRIO, incluindo valores, limites de uso e eventuais funcionalidades adicionais do Sistema. 
	Requisição: Qualquer consulta ou solicitação de informação realizada pelo USUÁRIO dentro do Sistema, passível de cobrança conforme os valores estabelecidos neste Termo. 
	Indisponibilidade Programada: Períodos previamente comunicados pela ÓRAGO nos quais o Sistema poderá estar temporariamente inoperante devido a manutenção, atualizações ou outras necessidades técnicas. 
	Suporte Técnico: Serviço prestado pela ÓRAGO para auxiliar o USUÁRIO na utilização do Sistema, podendo incluir esclarecimento de dúvidas, resolução de problemas técnicos e orientação sobre funcionalidades. 
	Caso Fortuito ou Força Maior: Eventos imprevisíveis ou inevitáveis que estejam fora do controle das partes e que impeçam temporária ou definitivamente o cumprimento das obrigações contratuais, nos termos do artigo 393 do Código Civil.​ 

